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一、相對於缺勤的概念，「勉強出勤」（presenteeism）可用以解釋各種

員工在職場的健康後果與工作後果，更是一種不能輕忽的全球普遍

現象。試說明「勉強出勤」的概念、理論及其管理意涵。 

二、「組織公平」（organizational justice）知覺是工作滿意、組織認

同、組織公民行為的重要前導因素，也和職場偏差行為有直接的關

係。請分析討論「組織公平」的概念、理論及其管理意涵。 

三、警察勤務執行機構主管面臨挑戰之一即是組織衝突，組織衝突發生

經常會衍生一些問題，之所以引人注意，主因是它具有破壞力，影

響組織的和諧合作關係。但不可否認的，組織衝突亦有正面價值，

請說明組織衝突對組織之正負面影響。 

四、警察機關內勤員警與一般文官較為相近，負責勤務規劃、計畫策定

與督導執行等工作，為確實達成行政目的，機關應思考如何讓組織

成員人盡其才，將所長發揮最大化。惟目前以需符合畢業（受訓）

期別資格及服務年限等相關要件始得調任內勤辦理業務之政策是否

適宜？又內勤員警應具備哪些核心職能？ 


