
 

 

各級消防機關救災救護指揮中心作業規定第四點
修正規定對照表 

   修正規定    現行規定   說明 

肆、執勤要領 

一、 指揮中心應參酌各

級消防機關救災救

護指揮中心狀況處

置表（如附表一）處

置各種狀況。 

二、交接規定： 

（一）人員：指揮中心輪

值人員均應按時

交接。 

（二）時間：交接時間由

各級消防機關定

之。 

（三）交接事項： 

1.未結及待辦案

件。 

2.前一日各種案

件之發生處理

狀況。 

3.應勤裝備及重

要文件。 

4.通信、照明、交

通設備之使用

狀況。 

5.當日重要勤務

活動及機動消

防救災人力調

用情形。 

（四）交接手續： 

1.交接事項應填

寫在每日執勤

紀事表摘要敘

明。 

肆、執勤要領 

一、 指揮中心應參酌各

級消防機關救災救

護指揮中心狀況處

置表（如附表一）處

置各種狀況。 

二、交接規定： 

（一）人員：指揮中心輪

值人員均應按時

交接。 

（二）時間：交接時間由

各級消防機關定

之。 

（三）交接事項： 

1.未結及待辦案

件。 

2.前一日各種案

件之發生處理

狀況。 

3.應勤裝備及重

要文件。 

4.通信、照明、交

通設備之使用

狀況。 

5.當日重要勤務

活動及機動消

防救災人力調

用情形。 

（四）交接手續： 

1.交接事項應填

寫在每日執勤

紀事表摘要敘

明。 

基於消防工作的三大任

務搶救災害、緊急救護及

預防火災，依其特性具備

緊急、突發及不可預期

性，消防搶救工作需要團

隊作戰，以連續執行為必

要，難以中途輪替，須完

成階段性任務後始得終

止勤務。惟為避免全日均

為工作時間，逾越生理負

荷與人體極限，並為落實

司法院釋字第七八五號

解釋保障健康權之意旨，

爰於第三款第二目明定

消防勤務之服勤時數及

超時服勤時數上限應符

合各級消防機關輪班輪

休人員勤休實施要點規

定。 

 



 

 

2.接任執勤人員

應暸解交接之

全般狀況，持

續處理。 

3.交接紀錄應陳

首長或指揮中

心主任核閱。 

三、 職務代理及輪值輪

休： 

(一) 職務代理： 

1.總值日官、執勤

官、執勤員及救

護人員變更執

勤日期，應填寫

變更申請表，總

值日官由主任

秘書（秘書）以

上長官核准，執

勤官、執勤員及

救護人員由指

揮中心主任核

准。 

2.總值日官、執勤

官、執勤員及救

護人員因差假

應協商相當職

務人員代勤，其

代勤人員比照

總值日官、執勤

官、執勤員及救

護人員規定辦

理。 

(二) 輪值輪休： 

執勤人員每月服

勤時數及超時服

勤時數上限規範，

依各級消防機關

2.接任執勤人員

應暸解交接之

全般狀況，持

續處理。 

3.交接紀錄應陳

首長或指揮中

心主任核閱。 

三、職務代理及輪值輪

休： 

(一) 職務代理： 

1.總值日官、執勤

官、執勤員及救

護人員變更執

勤日期，應填寫

變更申請表，總

值日官由主任

秘書（秘書）以

上長官核准，執

勤官、執勤員及

救護人員由指

揮中心主任核

准。 

2.總值日官、執勤

官、執勤員及救

護人員因差假

應協商相當職

務人員代勤，其

代勤人員比照

總值日官、執勤

官、執勤員及救

護人員規定辦

理。 

(二) 輪值輪休： 

1.指揮中心執勤

人員勤務分配，

就編定員額作

合理分配，執勤



 

 

輪班輪休人員勤

休實施要點辦理。 

 

人員每週執勤

四十小時；必要

時，得視實際情

形酌量延長之。

同班執勤人員，

由執勤官視實

際情形調配。 

2.前項超勤應給

予加班費、補休

假、獎勵或其他

相當之補償；其

方式由各級消

防機關選擇一

項或數項同時

或先後為之。 

 

 



第四點附表一(修正後) 

附表一 
 

各 級 消 防 機 關 救 災 救 護 指 揮 中 心 狀 況 處 置 表 

區分 

項目 

 

內政部消防署指揮中心 
直轄市、縣（市）消防局、港務 

消防隊指揮中心 

 

 
狀況掌握   

一、接報及查證。 

二、彙整災情及搶救報告。

三、陳報內政部、行政院。 

一、受理報案。 

二、確實掌握災害現場或災情狀

況。 

三、陳報行政首長及上級機關。 

 

 

 
指揮調度   

一、指揮、調度、管制所屬機關

執行災害搶救事宜。 

二、掌握消防救災作為。 

三、協助支援消防救災人力。 

一、指揮調度所屬大隊、中隊、

分隊人員出勤救災。 

二、派遣業務人員參與指揮中

心作業或赴現場支援。 

三、視狀況申請支援消防救災 

人力。 

 

 
 

協調聯繫  

一、協調聯繫直轄市、縣（市） 

消防局、港務消防隊。 

二、狀況指導處理轉報。

三、上級交辦回報。 

四、主動查報。 

一、通報協調聯繫各消防救災相

關單位。 

二、處理災害狀況初報、續報、

結報事宜。 

 

 
管制督導   

一、災害發生後續報、結報之管

制。 

二、交辦回報管制。 

三、主動催辦督導。 

一、救災救護勤務之管制及督

導。 

二、未結案件之管制追蹤。 

 

 

 修正說明:本附表未修正。 
 

 

 

 

 

 

 



第四點附表一(修正前) 
 

附表一 
 

各 級 消 防 機 關 救 災 救 護 指 揮 中 心 狀 況 處 置 表 

區分 

項目 

 

內政部消防署指揮中心 
直轄市、縣（市）消防局、港務 

消防隊指揮中心 

 

 
狀況掌握   

一、接報及查證。 

二、彙整災情及搶救報告。

三、陳報內政部、行政院。 

一、受理報案。 

二、確實掌握災害現場或災情狀

況。 

三、陳報行政首長及上級機關。 

 

 

 
指揮調度   

一、指揮、調度、管制所屬機關

執行災害搶救事宜。 

二、掌握消防救災作為。 

三、協助支援消防救災人力。 

一、指揮調度所屬大隊、中隊、

分隊人員出勤救災。 

二、派遣業務人員參與指揮中

心作業或赴現場支援。 

三、視狀況申請支援消防救災 

人力。 

 

 
 

協調聯繫  

一、協調聯繫直轄市、縣（市） 

消防局、港務消防隊。 

二、狀況指導處理轉報。

三、上級交辦回報。 

四、主動查報。 

一、通報協調聯繫各消防救災相

關單位。 

二、處理災害狀況初報、續報、

結報事宜。 

 

 
管制督導   

一、災害發生後續報、結報之管

制。 

二、交辦回報管制。 

三、主動催辦督導。 

一、救災救護勤務之管制及督

導。 

二、未結案件之管制追蹤。 

 

 


